
 
Проектирование интерфейсов, юзабилити‐тестирование, экспертная оценка. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Экспертная оценка и 
предложения по 
оптимизации 
интерфейса платежной 
системы Деньги@Mail.Ru 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Последнее обновление: 02.08.2010 
 
Подготовлено для: 

 

 

 

 



 
Экспертная оценка интерфейса платежной систем Деньги@Mail.ru 

User House | 02.08.2010 | Стр. 2 из 49  
 

Оглавление 

Оглавление .................................................................................................................................................. 2 
Введение ....................................................................................................................................................... 3 
Улучшение характерных функциональных модулей ........................................................... 4 
Регистрация.......................................................................................................................................................... 4 
Открытие счета .................................................................................................................................................. 6 
Навигация .............................................................................................................................................................. 8 
Главная страница платежной системы ................................................................................................. 9 
История операций .......................................................................................................................................... 11 
Пополнение счета .......................................................................................................................................... 13 
Страница выбора услуг для оплаты ..................................................................................................... 14 
Процесс оплаты мобильного телефона ............................................................................................. 15 
Процесс оплаты коммунальных платежей ...................................................................................... 17 
Шаблоны платежей ....................................................................................................................................... 18 
Настройки ........................................................................................................................................................... 19 
Помощь ................................................................................................................................................................ 22 

Рекомендации общего плана .......................................................................................................... 23 
 

Приложение 1.  
Обзор платежных систем Яндекс.Деньги, WebMoney, RBK Money 
Введение .................................................................................................................................................... 26 
Обзор характерных функциональных модулей ................................................................... 27 
Регистрация....................................................................................................................................................... 27 
Открытие счета ............................................................................................................................................... 31 
Навигация ........................................................................................................................................................... 33 
Главная  стартовая  страница ................................................................................................................ 34 
История операций .......................................................................................................................................... 38 
Пополнение счета .......................................................................................................................................... 40 
Выбор услуг для оплаты ............................................................................................................................. 43 
Процесс оплаты коммунальных платежей ...................................................................................... 46 
Шаблоны платежей ....................................................................................................................................... 47 
Помощь ................................................................................................................................................................ 50 



 
Экспертная оценка интерфейса платежной систем Деньги@Mail.ru 

User House | 02.08.2010 | Стр. 3 из 49  
 

Введение 

Настоящий документ содержит рекомендации по улучшению пользовательского 
интерфейса платежной системы Деньги@Mail.Ru. Документ включает 
рекомендации, касающиеся отдельных функциональных модулей, а также 
рекомендации общего плана. 

Настоящий документ был подготовлен на основании обзора аналогичных сервисов 
платежных систем (Приложение 1). 

Предложения по улучшению интерфейса, в настоящем документе проранжированы 
в порядке важности — [1] – более важные, [2] – менее важные. 
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Улучшение характерных функциональных 
модулей 

Регистрация 

 

Заголовок страницы может вводить пользователя в заблуждение. Нажимая ссылку 
«Регистрация» на странице сервиса «Деньги@Mail.Ru», пользователь попадает в 
форму «Регистрации почтового ящика».  

Форма регистрации одностраничная и содержит много полей. Вызывает сомнение 
обязательность заполнения некоторых полей (день рождения, пол) и неполнота 
подсказок. Так, например, нельзя выбрать пароль, состоящий только из цифр, хотя в 
подсказке об этом ничего не сказано. К полю «Ответ на вопрос» подсказка 
отсутствует, хотя есть правила ее заполнения. 

Заполнение формы сопряжено с множеством трудностей. Проверка на корректность 
ввода и повторного ввода пароля происходит не сразу, а только по нажатию на 
кнопку подтверждения регистрации. Выбор города реализован нетривиально — 
пользователю недостаточно ввести название города в поле ввода, после этого он 
должен выбрать подходящий элемент в отфильтрованном списке. Описанные 
недостатки замедляют процесс регистрации, а также могут продуцировать ошибки. 
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Поля ввода и блоки подсказок не фиксированной ширины, из‐за чего на больших 
разрешениях подсказки расположены далеко от фокуса ввода (подписи к полям 
ввода и поля ввода) и пользователь может их не заметить. Из‐за отсутствия 
максимальной ширины страницы, ссылка «Помощь по регистрации почтового 
ящика» на больших разрешениях находится в отрыве от формы.  

Достоинством системы защиты от автоматических регистраций является корректная 
обработка нескольких вариантов ввода символов — с пробелами и без пробелов, 
кириллическими символами или символами латиницы. 

Непонятен алгоритм проверки формы на корректность. Исходя из порядка 
обязательных полей, можно предположить, что если на незаполненной форме 
нажать на кнопку «Зарегистрировать почтовый ящик», то первым должно 
появляться сообщение о том, что не заполнено поле «Имя». Сейчас же первым 
появится сообщение о том, что не выбран вопрос для восстановления пароля. Стоит 
отметить, что в сообщении об ошибках порядок отображения неправильно 
заполненных полей может не совпадать с порядком полей на форме. 

 

Завершение регистрации приводит к переходу на стартовую страницу почтового 
ящика, хотя пользователь регистрировался для пользования системой 
Деньги@Mail.Ru. 

  

Рекомендации: 

• [1] Сменить заголовок страницы на более общий. Например, «Регистрация в 
системе Mail.Ru». 

•  [1] По возможности сократить количество обязательных полей, необходимых 
для регистрации, отказаться от необязательных для заполнения полей. Цель 
пользователя — зарегистрироваться в системе, а не рассказать о своих 
половозрастных характеристиках. Эту информацию можно собрать при 
необходимости и в дальнейшем. 

• [1] Сделать подсказки к полям короткими и информативными. Подсказка к 
полю должна содержать исчерпывающую информацию о том, как его следует 
заполнять. Добавить подсказки к полям, у которых их нет, но есть правила 
заполнения.  

• [1] Динамически проверять введенные символы на корректность, а также 
выводить «индикатор надежности» пароля. 



 
Экспертная оценка интерфейса платежной систем Деньги@Mail.ru 

User House | 02.08.2010 | Стр. 6 из 49  
 

• [1] Динамически проверять введенные пароли на совпадение. 

•  [1] Изменить способ вывода ошибок заполнения полей, отображать их не во 
всплывающем окне, а непосредственно на форме. 

• [1] В сообщении об ошибке выводить причину ошибки, инструкцию по ее 
исправлению. Пример существующего неудачного сообщения: «Некорректное 
имя ящика». 

• [1] После завершения регистрации направлять пользователя на страницу 
открытия счета в платежной системе. 

• [2] Установить для полей ввода и подсказок ограничения растягивания. 
Установить ограничения на максимальную ширину страницы. 

•  [2] По возможности убрать флажок, предлагающий пользователю создать 
персональную страницу в проекте «Мой Мир». Функционал можно вынести на 
страницу завершения регистрации, добавив описание проекта, которое сейчас 
отсутствует. Если флажок нельзя убрать, то следует добавить рядом с ним 
краткое описание проекта «Мой Мир». 

•  [2] Добавить возможность обновлять картинку для защиты от 
автоматических регистраций. Функция полезна для слабовидящих людей в 
различении схожих внешне символов («G» и «6», «0» и «О» и т.д.). Функция 
будет полезна также, когда сгенерированные символы трудноразличимы. 

Открытие счета 
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В состоянии, когда у пользователя еще не открыт счет, на главной странице 
отсутствует какая‐либо информация о начале работы с системой. Догадаться, что для 
работы необходимо открыть счет, сможет не всякий пользователь. 

 

В форме открытия счета отсутствуют какие‐либо комментарии о предназначении 
платежного пароля, упоминается лишь его важность. 

Блок вывода пользовательского соглашения достаточно велик по высоте, вследствие 
чего элементы подтверждения гражданства, согласия с условиями оферты и кнопка 
регистрации располагаются достаточно низко (не видны на первом экране при 
разрешении 1280х1024). 
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Создание платежного пароля сопряжено с трудностями из‐за неполноты 
информации в подсказках. При создании платежного пароля сообщается лишь о двух 
ограничениях (6 символов, несовпадение с паролем почтового ящика). На деле же 
ограничений больше — система требует использовать сочетание букв и цифр, хотя в 
соответствующем разделе справки («Вопросы безопасности») эти ограничения 
указаны в качестве советов, а не правил. Так же как и при регистрации, корректность 
введенных паролей и их совпадение проверяется только после нажатия кнопки 
открытия счета. 

Неточные тексты сообщений об ошибке («Не все поля формы были заполнены 
корректно»); пользователям будет трудно определить, какие именно поля 
заполнены некорректно.  

Рекомендации: 

• [1] Выводить подсказку: что необходимо сделать для начала работы с 
системой, что такой «счет», почему его необходимо дополнительно открывать 
после регистрации. 

• [1] Если это возможно, удалить блок с пользовательским соглашением со 
страницы, оставив на него ссылку, открывающую его в новом окне.  

•  [1] Динамически проверять введенные символы на корректность. 

• [1] Динамически проверять введенные пароли на совпадение. 

• [1] Отказаться от общих формулировок об ошибках при заполнении формы. 
Выводить сообщения об ошибках рядом с полем, к которому оно относится. 

• [2] Улучшить подсказки к полям ввода пароля, дав полную информацию о 
правилах их заполнения. 

•  [2] Добавить подсказку о назначении виртуальной клавиатуры. Для 
неопытных пользователей этот инструмент будет очень полезен, так как они 
чаще всего страдают от программ‐кейлоггеров1. 

• [2] Поменять текст кнопки «Ввести» на «Создать» или «Подтвердить», потому 
что в данном конкретном случае пользователь именно создает платежный 
пароль. 

Навигация 

Главное меню 

 

Название пунктов меню, набранные тем же шрифтом, что и основной текст, теряются 
среди текста страницы.  

Рекомендация: 

• [1] Выделить пункты главного меню, сделать их заметными и 
отличающимися от текста на странице. 

                                                             
1 Keylogger (кейлоггер) — (англ. key — клавиша и logger — регистрирующее 
устройство) — это программное обеспечение или аппаратное устройство, 
регистрирующее каждое нажатие клавиши на клавиатуре компьютера. 
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• [2] В случае, когда пользователь находится внутри раздела, наглядно 
показывать, что соответствующий пункт главного меню является ссылкой на 
начало раздела. 

«Хлебные крошки» 

 

 

 

В системе есть противоречие в представлении «хлебных крошек». В одном из 
вариантов названия родительских разделов оформлены в виде ссылок, и 
пользователь может к ним перейти, в другом — нет. 

Рекомендации: 

• [1] При использовании «хлебных крошек» всегда оформлять названия 
родительских разделов в виде ссылок, чтобы у пользователя была 
возможность перейти к этим разделам. 

• [2] Более наглядно показать, что если пользователь находится на одной из 
внутренних страниц раздела, то соответствующий пункт главного меню 
является ссылкой на начало раздела. 

Главная страница платежной системы 
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Главная страница инертна, она не подстраивается под пользователя (блок со списком 
последних платежей в расчет не принимается). Создается впечатление, что она 
спроектирована для неопытного пользователя — прежде всего из‐за того, что на 
самом видном месте постоянно располагается блок «внести деньги на счет» с 
поясняющими картинками выбора типа пополнения, который для продвинутых 
пользователей не несет полезной информации. 

На странице отсутствует блок с шаблонами платежей — основной инструмент,  
с помощью которого опытный пользователь может без лишних трудозатрат 
оплатить товары и услуги. 

Блок «Внести деньги на свой счет» выглядит не как единый блок, а как несколько 
разрозненных (две картинки и кнопка «Все способы»). 

Информация о номере счета и балансе набрана крупным шрифтом и расположена на 
месте, традиционно отводящемся под меню, в результате чего 16‐значнное число 
попадается на глаза чаще, чем это действительно необходимо. 

С увеличением разрешения сильно падает взаимосвязь расположенной на экране 
информации: 

• Ссылка «Все способы» отрывается от блока со способами пополнения счета. 

• Линия под заголовком «Внести деньги на свой счет» обрывается на двух 
третях от длины блока. 

 

Рекомендации: 

•  [1] Расположить иначе информацию о номере счета и балансе для 
освобождения места для подменю раздела. 

•  [1] Сделать заголовки блоков в левой части сайта ссылками, ведущими на 
соответствующие разделы сайта («Оплата услуг», «Повторить последние 
платежи»). 

•  [1] Добавить на главную страницу блок с шаблонами операций. При этом если 
шаблонов много, то можно выводить лишь самые часто используемые. 

•  [1] Визуально соединить ссылку «Все способы» с заголовком «Внести деньги 
на счет». 

•  [1] Создать единообразие в оформление блоков в левой части системы (не 
касается оформления меню раздела). 

• [1] Сделать страницу динамической — подстраивать страницу под 
пользователя. Для этого можно: 

o Собирать статистику о платежах пользователя.  

o Анализировать его предпочтения. Например, данные пользователя из 
социальной сети Мой Мир. 

o Опросить пользователя, получить от него данные о его провайдере, 
операторе мобильной связи. 

o Предлагать пользователю оплатить различные услуги в проектах 
Mail.Ru. Например, Игры@Mail.Ru, если он в них участвует. 
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При наличии у пользователя периодических платежей можно рассмотреть 
идею введения сообщений, предупреждающих о том, что пришло время 
оплатить услуги. Все это позволит максимально персонализировать главную 
страницу и максимально упростить оплату услуг. 

• [2] Показать в категориях общее количество магазинов / операторов / 
провайдеров и т.д. 

 

История операций 

 

 

Непонятно назначение пункта «Счета к оплате». Ни его содержание, ни название 
ничего не говорят. 

Форма выбора периода — неудобная и тяжелая. Нет наглядного инструмента, с 
помощью которого после выбора определенного значения можно быстро вернуться к 
просмотру истории всех операций. Сейчас это действие осуществляется с помощью 
отправки пустого запроса на детализацию истории операций. Поэтому, видимо, при 
использовании механизма детализации не сохраняется выбор дат. 

Неочевидно, что для фильтрации истории операций (детализации) необходимо 
нажать на кнопку «Найти»; исходя из логики построения формы, кнопка относится к 
полю «Поиск по ключевым словам». 
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При использовании детализации в заголовке таблицы не отображается ключевое 
слово, по которому фильтруется список, из‐за чего может создаться ощущение, что 
фильтрация по ключевому слову не работает. 

В заголовке таблицы с операциями не показан порядок и тип сортировки. Непонятно 
назначение столбца «Поступили» и то, какую информацию он содержит. 

Есть противоречие в использовании разных терминов. На странице применяется 
термин «операция», в то время как, например, на главной странице это уже 
«платежи». 

Рекомендации: 

• [1] Изменить форму выбора периода детализации с наглядной возможностью 
сброса периода. 

•  [1] Если столбец «Поступили» используется редко и только небольшой 
группой пользователей, убрать эту информацию на страницу полной 
информации о проведенном платеже. 

• [1] Убрать противоречие в использовании терминов «операция» и «платежи» 
Термин «операция» видится более знакомым и универсальным в 
использовании, поэтому предлагается использовать именно его. 

• [1] При использовании механизма детализации в заголовке результатов 
отображать как период, так и ключевое слово, по которому идет поиск. 
Например, «Детализация («мегафон», за весь период)». 

• [2] Убрать меню «История операций», механизм фильтрации по типу (приход 
/ расход) перенести в таблицу или на форму детализации. 

• [2] В заголовке таблицы отображать порядок и тип сортировки. 
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Пополнение счета 

 

 

 

 Страница внесения денег на счет представляет собой набор ссылок, ведущих на 
страницы с подробным описанием каждого из способов внесения. В данном случае 
более уместным было бы краткое описание каждого способа со ссылкой на 
подробное описание. 

В отличие от остальных, ссылка «Вы можете пополнить свой счет с помощью 
банковской карты» ведет не на страницу информации о данном способе оплаты, а на 
страницу добавления банковской карты, что создает противоречие в логике 
поведения системы. 

Рекомендации: 

• [1] На стартовой странице раздела дать более полное описание способов 
пополнения счета, включив в него наиболее важную информацию: комиссию 
и сроки зачисления денег на счет. 

• [1] Привести к единообразию логику работы ссылок на странице. 



 
Экспертная оценка интерфейса платежной систем Деньги@Mail.ru 

User House | 02.08.2010 | Стр. 14 из 49  
 

Страница выбора услуг для оплаты   

 

Сомнительным выглядит как название функции «Перевести деньги на e‐mail», так и 
выделение ее в отдельный блок с заголовком «оплатить товары и…». Те 
пользователи, которым потребуется эта функция, начнут ее искать в общем списке 
товаров и услуг. 

Ссылка «…», с помощью которой пользователь может перейти к просмотру всех 
товаров и услуг в выбранной категории, — малоинформативная. 

 

Из‐за отсутствия функции поиска искать нужный товар или услугу приходится 
перебором. В условиях, когда один и тот же товар или услуга могут находиться в 
разных группах или же находиться в группе с множеством товаров, задача не 
простая. 

Список товаров слишком монотонный и однообразный. Для ориентации в нем 
приходится читать названия всех разделов. Ситуацию сильно бы изменили 
пиктограммы к разделам. 

Рекомендации: 

• [1] Перенести услугу перевода денег по e‐mail в список услуг, отделив ее от 
остальных. 

• [1] Ссылки «…» заменить ссылками вида «остальные 190 операторов», 
«остальные 160 провайдеров» и т.д. Вторым вариантом может служить 
удаление этих конструкций и добавление общего количества услуг рядом с 
заголовком категории. Например, «Сотовая связь (195)». 

• [2] Добавить пиктограммы к заголовкам категорий услуг и товаров. 
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• [2] Реализовать блок «5 последних оплаченных товаров и услуг». Изначально 
блок пустой, по мере пользования сайта он заполняется последними 
операциями, подразумевающими регулярные платежи (интернет, телефон, 
коммунальные платежи, etc.). Большинство пользователей совершает не 
больше 5 вариантов регулярных платежей, поэтому после заполнения блок 
будет позволять сильно ускорить совершение типичных для пользователя 
операций. 

Процесс оплаты мобильного телефона 

 

 

 

Можно отметить удачным решением крупное выделение информации об оплате 
телефона без комиссии. С другой стороны, при оплате интернет‐услуг, например, от 
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компании «СТРИМ» такой надписи в заголовке нет, что сразу же наводит на мысль о 
комиссии. При этом информации о размере комиссии нет. 

Серьезных ошибок, влияющих на успешное заполнение формы, нет, однако есть 
множество замечаний: 

1. Система динамически не проверяет, вводимые символы (буквы/ цифры). 

2. Система динамически не проверяет, полностью ли введен номер во второе 
поле (7 цифр). 

3. После набора семи символов во втором поле курсор не переходит 
автоматически на поле для ввода суммы платежа. 

4. Если пользователь переводит курсор в поле для ввода суммы с помощью 
курсора, то значение по умолчанию не исчезает и пользователь вынужден 
удалять его вручную. 

5. При нажатии кнопки «Отмена» система не возвращает пользователя на 
предыдущую страницу, а очищает форму. 

6. Отсутствует проверка на соответствие префикса номера выбранному 
оператору. 

7. Если пользователь ввел префикс, система автоматически переводит курсор в 
поле ввода второй части номера. Если же в префиксе была допущена ошибка, 
то вернуться из второго поля в первое стандартным сочетанием «Shift+Tab» 
не получится, так как система будет постоянно переводить курсор на поле 
ввода второй части номера. 

8. При оплате телефона на втором шаге система предлагает пользователю 
сохранить платеж как шаблон. При этом употребляется термин «записная 
книжка», который нигде более в системе не встречается (все шаблоны 
названы шаблонами). 

9. Заголовок «Оплата услуг» повторяется на каждой странице (и не только при 
оплате мобильного телефона), но несет в себе никакой смысловой нагрузки. 

10. Если пользователь при заполнении формы сделал ошибки, то система не 
выводит информацию о том, в чем они заключались. 

Рекомендации: 

• [1] По возможности отказаться от схемы «1. выбор оператора; 2. ввода номера 
и суммы». Пользователь должен видеть одну большую ссылку «Оплатить 
мобильный», при нажатии на которую достаточно ввести номер телефона и 
сумму, после чего система автоматически определяет оператора и завершает 
платеж.  
В качестве максимального размера платежа в этом случае следует взять 
наименьший максимальный платеж среди всех операторов. 

• [1] Динамически проверять корректность вводимых данных. 

• [1] Текст кнопки «Отмена» заменить на «Очистить». Добавить ссылку 
«Отменить и вернуться к списку услуг». 

• [1] Изменить текст сохранения шаблона на «Сохранить платеж как шаблон». 

• [1] При вводе кода номера (первой части) проверять соответствие кода 
выбранному оператору. 
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• [1] Сообщения об ошибках выводить отдельно для каждого поля с кратким и 
четким описанием ошибок, сделанных при заполнении. 

• [2] Автоматически переводить курсор в поле ввода суммы платежа при вводе 
7 цифр номера телефона. 

•  [2] При попадании курсора в поле ввода суммы платежа удалять значение, 
выставленное по умолчанию. 

•  [2] Добавить возможность перехода к заполненным полям формы с помощью 
сочетания «Shift+Tab». 

Процесс оплаты коммунальных платежей 

 

 

Отсутствие справки об оплате услуг может стать серьезным препятствием для того, 
чтобы пользователь оплачивал услуги через систему. Например, нет информации о 
том, где пользователь может узнать свой номер абонента и код, где на квитанции 
находятся реквизиты счета для оплаты услуг компании «Ростелеком» и т.д.  
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Рекомендация: 

• [1] Добавить справку о том, где пользователь может получить информацию 
для проведения операций по оплате коммунальных платежей. Если требуется 
— добавить скриншоты квитанций, на которых показаны реквизиты, 
требующиеся для оплаты услуг. 

• [1] Отображать комиссию за проведения операции (даже если она составляет 
0%). 

Шаблоны платежей 

 

Если у пользователя нет сохраненных шаблонов, то, зайдя в соответствующий раздел 
настроек, он увидит лишь сообщение: «У Вас нет сохраненных шаблонов. При оплате 
платежа выберите галочку в поле «Сохранить данные в записной книжке». Текст 
ничего не говорит о назначении шаблонов, об их создании и применении. 

Из‐за отсутствия группировок и сортировок работа с большим числом шаблонов 
осложнена. 

Рекомендации: 

• [1] Если у пользователя нет сохраненных шаблонов, то следует в краткой 
форме объяснить ему их назначение, пользу и способы создания. 

• [2] Для того, чтобы пользователь не путался в длинном списке шаблонов, их 
можно группировать, сортируя по частоте использования. 
В качестве альтернативного варианта решения задачи можно 
порекомендовать реализовать возможность добавлять пиктограммы к 
записям. 

•  [2] Для удобства пользователей можно ввести в описания шаблонов функции 
напоминаний о периодических платежах (интернет, услуги ЖКХ, телефон и 
т.д.) в виде отправки писем на e‐mail или SMS на мобильный телефон. 
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Настройки 

 

Страница не дает пользователю информации о содержании и функциональности 
подразделов. Единственный возможность для пользователя что‐нибудь узнать о 
подразделах — это зайти в каждый из них. 

Рекомендации: 

• [1] Добавить к ссылкам, ведущим на подразделы, их краткое описание, 
которое позволит пользователю понять их назначение.  
Альтернативный вариант — реализовать подразделы в виде вкладок, а при 
заходе в настройки показывать содержимое первой вкладки (ею должна стать 
самая часто используемая вкладка). 

Банковские карты 
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Из‐за специфической верстки текста трудно с первого раза правильно прочитать 
предложение (оно разделено на 2 строчки): 

«Если Вы начинали процедуру активации карты, то в ближайшее время 

Вы сможете управлять Вашей картой на этой странице». 

Рекомендации (два альтернативных варианта): 

• [1] Если в системе есть возможность отслеживания процедуры активации, то 
следует выдавать пользователю текущее состояние (например: «Ожидание 
подтверждения со стороны банка»). Ниже этой информации отображать 
ссылку для перехода к добавлению еще одной карты. 

• [1] Если в системе нет возможности отслеживать процедуру активации, то 
следует более явно выделить предупреждение о процедуре активации карты. 

Активация карты 

  

Нет подсказки, говорящей, как следует заполнять поля «Фамилия», «Имя» и 
«Отчество». Учитывая, что поле «Имя и фамилия с кредитной карты» заполняется 
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латинскими буквами, пользователь может быть в замешательстве, тем более что 
система в первых трех полях стирает все, что не написано кириллицей. 

Отсутствие информативных подсказок сказывается на заполнении формы: 

1.  Непонятно назначение поля «Логин», автоматически заполняющегося 
именем пользователя. 

2. На банковских картах месяц окончания действия представлен в числовом 
формате. Поэтому при заполнении формы пользователю приходится 
переводить месяц из числового формата в текстовый. 

Сообщения об ошибках общие и не дают информации о том, какие ошибки были 
допущены при заполнении конкретных полей. 

В интерфейсе используется несколько названий пластиковых карт: «банковская 
карта», «кредитная карта». При этом система допускает использование не только 
кредитных, но и дебетовых карт. 

Рекомендации: 

• [1] Поставить поля ввода данных банковской карты выше остальных полей 
для того, чтобы уменьшить путаницу с заполнением полей. 

• [1] По возможности убрать поле «Логин», работа с которым для пользователя 
необязательна. 

• [1] Месяц окончания действия карты вводить в числовом формате, чтобы 
пользователь мог быстро заполнить это поле, используя информацию с 
банковской карты. 

• [1] Сообщения об ошибках выводить отдельно для каждого поля с кратким и 
четким описанием ошибок, сделанных при заполнении. 

• [1] Называть карту во всех интерфейсных текстах одинаково.  

•  [2] Поменять название поля «Дата окончания действия карты» на «Срок 
окончания действия карты». 
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Помощь 

 

В отличие от раздела «Настройки», где при входе выводится рубрикатор, в «Помощи» 
сразу же выводится текст первого подраздела «Служба поддержки». Этот факт, 
вместе с неудачным расположением и оформлением рубрикатора, будет сильно 
осложнять полноценное использование всех разделов справки. Увеличится также 
нагрузка на службу поддержки, так как при любом вопросе ею будут пользоваться в 
первую очередь. 

Рекомендации: 

• [1] Изменить положение и оформление рубрикатора. 

• [2] Структурировать текст раздела справки, выделить важные моменты. 
Возможно, представить информацию в виде списка. Например, это касается 
вопросов, которые не рассматриваются технической поддержкой.  
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Рекомендации общего плана 

•  [1] Давать разным страницам разные наименования (title). Сейчас у всех 
страниц одно наименование «Деньги@Mail.Ru», что усложняет навигацию, 
когда открыто несколько вкладок в браузере. 

 

• [1] Изменить подачу сервиса. Сейчас сервис подается (интерфейсные тексты, 
оформление, статьи справки) как еще один вид электронных денег и 
ориентирован, в основном, на «продвинутых» пользователей, знакомых с 
виртуальной валютой. При этом совершенно неочевидны преимущества 
перед более устоявшимися конкурентами, например, Яндексом. Более 
простые тексты, заострение внимания на преимуществах и уникальных 
особенностях могли бы увеличить шансы на популяризацию сервиса. 
Например, с привязкой банковской карты сервис становится полноценной 
заменой интернет‐банкинга для клиентов банков, не предоставляющих такие 
услуги (например, Raiffeisen Bank). 
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Проектирование интерфейсов, юзабилити‐тестирование, экспертная оценка. 

 
 
 
 
Приложение 1. 
Обзор платежных систем 
Яндекс.Деньги, WebMoney, 
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Введение 

Настоящий документ описывает основные существующие сегодня на рынке 
платежные системы — Яндекс.Деньги, WebMoney (Mini), RBK Money, а именно 
функциональные модули, характерные для этих сервисов.  

Если для платежной системы отсутствует описание какой‐либо функциональности, 
значит, она не содержит серьезных ошибок или интересных решений. При 
подготовке отчета были использованы различные источники, находящиеся в 
открытом доступе. 
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Обзор характерных функциональных 
модулей 

Регистрация 

Яндекс.Деньги 

 

 

Регистрация проходит в два шага. При этом система требует от пользователя 
заполнить лишь самую необходимую информацию (имя, фамилия, логин, пароль и 
информацию для восстановления пароля в случае утери). Дополнительную 
информацию пользователь может ввести после завершения регистрации (пол, день 
рождения). 

Если пользователь перешел к регистрации по ссылке с сервиса Яндекс.Деньги, то 
после регистрации система сразу же предлагает ему начать работу с ним. 
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WebMoney 

 

Регистрация проходит в несколько шагов. Отличительной особенностью является 
первый шаг, на котором пользователю предлагается выбрать способ управления 
своим счетом (несколько программ и web‐сервисов). Скудное описание и не 
говорящие англоязычные названия (Mini, Classic, Light, Mobile) делают решение этой 
задачи непростым даже для опытного пользователя. Для части неподготовленных 
пользователей задача может быть вовсе не разрешимой. 
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После заполнения полей требуется проверить и подтвердить введенные данные. 

 

После подтверждения данных, происходит проверка электронной почты. 
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RBK Money 

 

Регистрация проходит в 3 шага, на первом и втором пользователь вводит 
персональные данные и данные для работы с кошельком. Третий шаг опциональный, 
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состоит в повышении уровня безопасности кошелька, что выглядит 
привлекательным решением. 

Из интересных решений можно назвать динамический индикатор надежности 
пароля, не лишний для подобных систем: 

 

Открытие счета 

Яндекс.Деньги 

 

Форма открытия счета в системе простая и не содержит избыточной информации. 
Подсказки к полям краткие и понятные, хорошо выделены на странице и 
привлекают внимание пользователя. 

На больших разрешениях ширина блоков и расстояние между ними (названия полей, 
поля ввода, подсказки) становится большИм, что делает работу с формой тяжелой. 
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WebMoney 

 

 

Счета в системе WebMoney называются «кошельками». Интересной особенностью 
является возможность создать несколько счетов в разных валютах, что позволяет 
уменьшить издержки при оплате услуг в валютах иностранных государств. 

Форма создания кошелька крайне проста, требует от пользователя выбрать валюту и 
согласиться с условиями соглашения. 

RBK Money 
Открывать счет не требуется. Регистрация аккаунта является одновременно 
регистрацией счета.  
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Навигация 

Яндекс.Деньги 

 

Меню реализовано в виде горизонтального ряда ссылок. Четкая структура, отступ от 
основной информации на странице, близкое расположение с яркой фирменной 
полосой позволяют быстро находить меню даже на сильно загруженных страницах. 

WebMoney 

 

Меню отсутствует, что сильно осложняет навигацию. 

 

RBK Money 

 

Меню выделено графическими средствами и легко распознается на экране. 
Группировка не очевидна, некоторые пункты приходится искать перебором. 
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Главная (стартовая) страница 

Яндекс.Деньги 
Главная страница имеет 2 состояния. Первое — ознакомительное, второе — рабочее.  

 После открытия счета происходит перенаправление пользователя на главную 
страницу, содержащую информацию о начале работы с системой и пополнении счета. 
При этом наиболее популярные способы пополнения счета выделены особо. 

 

После того как пользователь пополнит счет, система переходит в основное 
состояние. В глаза сразу бросаются 4 ссылки, с помощью которых пользователь 
может перейти к основным разделам сайта. 
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На главной странице показаны основные (популярные) категории товаров и услуг. 
Для каждой категории указано общее количество магазинов, операторов, 
провайдеров и т.д. Рядом с заголовком каждой категории отображается пиктограмма 
категории. Это позволяет глазу быстрее ориентироваться на странице. 

Большим достоинством системы является поиск товаров и услуг, которые можно 
оплатить, используя систему «Яндекс.Деньги». Однако само расположение поисковой 
строки неудачное и многие пользователи могут ее вовсе не заметить. 

Стоит отметить, что новости и рекламная информация представлены на странице 
таким образом, что не отвлекают от работы с системой. 



 
Экспертная оценка интерфейса платежной систем Деньги@Mail.ru 

User House | 02.08.2010 | Стр. 36 из 49  
 

Web Money 

 

Главная страница минималистична, разделена на 2 блока. В первом представлена 
информация о счете, кошельках, операциях. В нижнем блоке система предлагает 
пользователю товары и услуги, на которые можно потратить деньги (каждый раз 
разные). 
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RBK Money 

 

Главная страница выполняет функции разводящей. Четыре больших пиктограммы 
ведут на 4 основных раздела системы.  

Несоответствие названия в главном меню и подписей к пиктограммам («За 
покупками» и «Где потратить»), нелогичность организации и неудачные названия 
главного меню (в разделе «Продукты и сервисы» представлена справочная 
информация о сервисах системы) создают сложности в работе с системой. 
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История операций 

Яндекс.Деньги 

 

В таблице с помощью пиктограмм «+» и «—» наглядно показаны операции прихода и 
расхода. Однако на этой странице, как и многих других, верстка страницы на 
больших разрешениях оставляет желать лучшего, что вместе с отсутствием 
чересполосицы затруднит восприятие информации при существенном количестве 
операций. 

Интересным решением является модуль «Счета», который позволяет сервисам, 
подключенным к системе, присылать пользователю сообщения с напоминаниями об 
оплате счетов. 

Web Money 

 

Страница предельно простая, интересных решений выделить нельзя. Стоит 
отметить, что отсутствие возможности детализации операций за определенный 
период сильно затруднит поиск конкретной операции. 
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RBK Money 

 

Интересным решением является отображение детальной информации о платеже без 
перехода на другую страницу, а также экспорт истории операций в файл Microsoft 
Excel. 
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Пополнение счета 

Яндекс. Деньги 

 

Страница дает пользователю информацию обо всех способах оплаты. Самые 
востребованные способы внесения денег снабжены наглядными иллюстрациями. 

Web Money 
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После нажатия на ссылку пополнения счета пользователь перемещается на раздел 
справки о способах пополнения. Каждый из способов перевода описывается в 
соответствующей статье справки. 
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RBK Money 

 

На странице наглядно в виде пиктограмм показаны все доступные способы 
пополнения кошелька. Простые пиктограмм с краткими подписями позволяют 
быстро найти интересующий способ пополнения. 
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Выбор услуг для оплаты   

Яндекс.Деньги 

 

Центральный блок используется как рекламный. Список категорий товаров и услуг 
достаточно длинный, расположен в левой колонке и отсортирован по алфавиту, что 
весьма сомнительно (например, на первом месте оказывается 
«благотворительность», а более востребованная «мобильная связь» лишь в середине 
списка).  
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WebMoney 

 
 

На главной странице сервиса расположен большой блок «На что можно потратить», в 
котором выведены самые востребованные разделы, а также ссылка на 
дополнительные услуги в каждом разделе. Несмотря на свою простоту, блок решает 
основную часть задач пользователей. 

 

 



 
Экспертная оценка интерфейса платежной систем Деньги@Mail.ru 

User House | 02.08.2010 | Стр. 45 из 49  
 

RBK Money 

 

Наглядно показаны категории товаров и услуг. Наличие пиктограмм ускоряет 
процесс идентификации раздела, а так же способствует более быстрому 
запоминанию расположения пунктов. Большим плюсом является возможность 
поиска, упрощающего нахождение нужных элементов. 
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Процесс оплаты коммунальных платежей 

Яндекс.Деньги 
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В целом формы стандартные и интересных решений нет, но стоит отметить, что на 
них есть подсказки о том, откуда пользователь может получить данные для 
оформления платежа. 

Шаблоны платежей 

Web Money 

 

Очень интересным и полезным решением является возможность создавать 
напоминания для периодических платежей.  
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RBK Money 

 

Шаблоны отображаются на странице в виде матрицы. Логотипы позволяют быстрее 
ориентироваться среди шаблонов, но отсутствие деталей платежа (в данном случае 
номеров телефонов) нивелирует удобство подобного решения. 
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Помощь 

Яндекс.Деньги 

 

На стартовой странице раздела сразу дается ответ на самый главный вопрос: «Что 
такое Яндекс.Деньги?» и «Кому и зачем нужны Яндекс.Деньги?». Список подразделов, 
представленный слева, содержит простые и понятные выражения, позволяющие 
пользователю быстро найти ответ на нужный вопрос. 

 

 

 

   


